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1. INFORMACION PRELIMINAR DEL PUESTO
Nombre: IDEAM VILLAVICENCIO
Direccion: CRA.44 No.33-11 SECTOR
Ciudad: Villavicencio - Meta Financiero Residencial
Teléfono: Servicios y ESL Otro:
Industrial IDENTIFICACION
E-mail: Comercial Nit: X |c.c. | |PJ |
Justificacidn:  Identificacién de riesgos y amenazas X [oficial No. 899999239-2
Objetivo: Tratamiento de los riesgos identificados Estudios previos:

2. ANALISIS DEL CONTEXTO (Describa la ubicacion, analisis delictivo, antecedentes, acceso, barreras perimetrales, etc.).

UBICACIGN Y TOPOGRAFIA: i




Las instalaciones del del IDEAM en Villavicencio, se encuentra ubicada en lugar céntrico de la ciudad, sector del
barrio los Pinos, lugar de facil acceso a través de los diferentes correderos viales, rodeado de un amplio sector
comercial y de servicios publicos y privados, se observa un alto flujo de poblacién flotante y un agitado trafico
vehicular. También se aprecia un nimero importante de habitantes de calle, especialmente en horas
nocturnas, y de acuerdo a informacion suministrada por la policia del cuadrante, los delitos de mayor
afectacion son; el hurto callejero, especialmente de teléfonos celulares en la modalidad raponazo, hurto a
comercio, hurto de vehiculos y motocicletas.

Coordenadas 4°08'33.4"N 73°38'35.5"W
Norte: Sanitas Centro Medico
Sur: Club de Golf Villavicencio
Oriente: Compensar sede Administrativa
Occidente: Edificio Bucare
ANALISIS Y COMPORTAMIENTO DELICTIVO DEL AREA O SECTOR

MODALIDADES ANO - 2024 | ANO - 2025 TENDENCIA %
Homicidios 96 106 Registra un aumento de 10%
Lesiones Personales 620 589 Registra un descenso de -5%
Hurto a Personas 2368 2187 Registra un descenso de -8%
Hurto a vehiculos 35 32 Registra un ascenso de -9%
Hurto a comercio 347 309 Registra un descenso de -11%
Delitos sexuales 311 293 Registra un descenso de -6%

ANTECEDENTES DE EVENTOS DE SEGURIDAD:

En las instalaciones de la sede ideam- Villavicencio a la fecha no se han presentado hechos de seguridad que

Acceso — . Acceso
Vehicular Peatonal

TENDENCIA

Homicidios Lesiones Hurtoa Hurtoa Hurtoa Delitos
Personales Personas vehiculos comercio sexuales

afecten el normal desarrollo de las actividades del Cliente. Es de Precisar
que en esta Capital es preocupante aumento en homicidios ha encendido las alertas entre la comunidad, ya que,
la respuesta de las autoridades locales y de la Policia Metropolitana de Villavicencio, no ha sido efectiva.

Los dos primeros casos, se registraron entre la noche del 31 de diciembre y la madrugada del 1ro de enero del
presente afio. El Primer homicidio se presento en el sector conocido como “El 01”. El segundo homicidio

ocurrio en el barrio San Antonio, donde perdio la vida un hombre conocido como el "Batey" y uno mas resulto
herido. En otro hecho aislado un joven trabajador de la empresa Bioagricola también fue apufialado en un

intento de robo, su estado de salud es reservado.




AREAS INMEDIATAS / ENTIDADES DE APOYO A LA SEGURIDAD:

Clinica Cardiovascular de los Llanos a 300 metros, Servimedicos a 300 metros, Instituto de Osteoporosis de los
Llanos a 300 metros, Hospital Departamental de Villavicencio a 500 metros, Comando Policia Metropolitana de
Villavicencio a 1,5 kildbmetros, CAl el Barzal a 600 metros, Estacion de Bomberos de Villavicencio a 600 metros.

3. ARQUITECTURA DE LA SEGURIDAD

BARRERAS PERIMETRALES

Las barreras perimetrales de la sede Villavicencio, la conforman en su totalidad los muros, pardes, puertas y
ventanas del edificio. Dicha unidad carece de cerramientos perimetrales externo, en su parte posterior cuenta
con muros divisorios como linderos con otros inmuebles, el cual carece de barreras de proteccién fisica como
concertinas o cercas eléctricas.

ACCESO A LAS INSTALACIONES:

El ingreso peatonal a las instalaciones se realiza a través de una escalera externa ubicada sobre la carrera 44 a
través de una puerta metalica operada por el personal de seguridad, quienes realizan el registro visual de
funcionarios, contratistas, y visitantes, aplicando los protocolos correspondientes. Por otro lado en la parte
baja de las instalaciones se ubica un acceso vehicular con capacidad para dos vehiculos de funcionarios
autorizados por el Cliente.

Acceso Vehicular |deam
Villavicencio




VIAS DE ACCESO:

Como vias de acceso a las instalaciones encontramos las siguientes : La carrera 44, la carrera 42, la carrera 5;
44C, la calle 53, la calle 37,y la carrera 44B.

ALUMBRADO DEL PERIMETRO:

El alumbrado publico es intermitente y el nivel de luminosidad es bajo; en cuanto al alumbrado externo e
interno este se encuentra en buenas condiciones, sin embargo se requiere reforzar la parte perimetral de las
instalaciones ya que este no se encuentra en optimas condiciones de iluminacién; falencias que pueden ser
aprovechadas por personas inescrupulosas para cometer intrusiones y hurtos al interior de la sede.
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|4. NATURALEZA DE LA RAZON SOCIAL

Oficial | X | Residencial | Industrial| | Financiero| | Hospitalario|

Minero| | Comercial|

|Otro |

A que se dedica la empresa o cliente: Institucion publica de apoyo técnico y cientifico al Sistema Nacional Ambiental

Breve descripcion del proceso: Recopilaciéon y manejo de informacion especializada sobre los diferentes ecosistemas del pais




5. SERVICIOS DE APOYO (Informacion del cliente, Cuando sea apropiado describa)
SERVICIOS PERMANENTES TERCERIZADOS:

CLASE CANT EMPRESA RAZON SOCIAL
Servicios Generales Contratista Society Servicios Generales - sas
Seguridad Privada COSERVIPP LTDA
Capacitacion No reportado
Mantenimientos No reportado
Otros
SERVICIOS OCASIONALES TERCERIZADOS:

CLASE CANT EMPRESA RAZON SOCIAL
Asesorias de ingenieria Contratista SIC
Mantenimientos de equipos No fueron reportados
Control de plagas Contratista Society Servicios - sas

OTROS SERVICIOS ESPECIALIZADOS

No fueron reportados servicios especializados por la confidencialidad de la informacién.

6. CONTROLES DE ACCESO
METODO DE IDENTIFICACION:

Los funcionarios de la Sede IDEAM  VILLAVICENCIO se identifican con su carnet corporativo el cual portan en
lugar visible, ademas utilizan prendas corporativas que complementan su identificacion, para el control de
visitantes se utilizan las fichas disefiadas por el cliente, con la finalidad de diferenciarlos de los demas
funcionarios.

CONTROL DE VEHICULOS:

Las instalaciones cuentan con parqueadero limitado, los vehiculos se ubican en el parqueadero interno en un

Via de acceso

sétano , con capacidad para 2 automotores destinados Unicamente para funcionarios y visitantes debidamente — Rezitenelly

Vehicular
autorizados por el Cliente.




CONTROL DE ACCESO DE PERSONAS:

El control de acceso a las instalaciones lo realiza el Vigilante de turno de manera manual a todos los
funcionarios, visitantes y contratistas aplicando los controles y protocolos establecidos por el clientey la
compaiiia de seguridad. Las actividades de registro y control quedan plasmadas en la minuta de vigilancia de la
sede.

DISPOSITIVOS DE CONTROL (Controles administrativos y de ingenieria):

Los dispositivos de control existentes para la seguridad y defensa de las instalaciones de la sede IDEAM
VILLAVICENCIO, esta compuesta por el personal de seguridad, sistema de circuito cerrado de television CCTV,
celular corporativo, controles de acceso de vehiculos y de personas, y el sistema de iluminacién.

7. SEGURIDAD DE INSTALACIONES

SISTEMAS DE PROTECCION Y CONTENCION

Los sistemas identificados para la proteccién y contencion de amenazas en las instalaciones de la Sede IDEAM -
VILLAVICENCIO, dispone de un primer anillo de seguridad conformado por las barreras perimetrales donde hacen
parte los muros, paredes, puertas y ventanas de la edificacién; el segundo anillo lo conforma los controles
administrativos y de ingenieria aplicados en los controles de acceso.

SISTEMAS DE DETCCION Y REACCION

Los sistemas de deteccidn y reaccidén ante eventos indeseables o perturbadores en las instalaciones de la sede lo
conforman; Deteccidn: El sistema de CCTV con 2 camaras de seguridad, los sensores de deteccion, Las sirenas,
los silbatos de los brigadistas y personal de seguridad. En cuanto a la reaccidn: en primera instancia el personal
de seguridad privada, los brigadistas, el personal operativo, los medios de comuniucacién y los organismos de
apoyo de las entidades oficiales, como Policia, Ejercito, Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, entre otros integrados
a traves de red de apoyo.

SISTEMAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA:

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD:
Cant Turno Tipo/clase Especialidad Funcién Observaciones
1 24 HRS Armado Vigilancia Control acceso Porteria principal
1 Diario Supervision Supervisor Supervision Control
Camara
1 CCTV seguridad Vigilancia Monitoreo 2 Camara Funcionando
CONVENCIONES H= Horas, HD Horas diurnas, HDLV= horas diurnas lunes a viernes




8. CONTROL DE EMERGENCIAS

PLAN DE EMERGENCIAS:

No se evidencia en la sede IDEAM VILLAVICENCIO la existencia de un plan de emergencia documentado, mas sin
embargo se establece un plan basico para atender cualquier incidente de emergencia, de forma coordinada con
el personal de seguridad y las autoridades locales.

EQUIPOS PARA ATENDER EMERGENCIAS:

Las instalaciones de la sede IDEAM - VILLAVICENCIO cuenta con los siguientes equipos para atender
emergencias, tales como : Extintores contra incendio, vigentes, en buen estado y bien ubicados, camillas de
seguridad, botiquines de emergencia.

SISTEMAS DE ALERTA PARA EMERGENCIAS:

El sistema de alerta para emergencias de la oficina IDEAM -VILLAVIENCIO esta compuesto por: Los equipos de
comunicacién de la seguridad, celular corporativo, los silbatos de los brigadistas y personal de la empresa de
seguridad.

RESPUESTA PARA EMERGENCIAS

La respuesta para emergencia como primeros respondientes en las oficinas del IDEAM - VILLAVICENCIO, es el
personal de seguridad y los funcionarios del cliente, quienes ponen en conocimiento la existencia de una
emergencia, donde posteriormente los brigadistas reaccionan para atender la emergencia y activar los protocolos
correspondientes.
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9. IDENTIFICACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO RIESGOS DE SEGURIDAD (Matriz de riesgos):

EVALUACION SEGUIMIENTO EVALUACION DEL RIESGO SEGUN
PROBABILIDAD (P) IMPACTO (1)
RIESGO IDENTIFICADO RIESGO JUSTIFICACION DE LA VALORACION ACTUALIZACIONES
(Posibilidad que se produzca) Consecuencia Negativa (PxI) 1 2 . 4 ) 6 7 8
Barreras perimetrales y de contencidn basicas, minima
HURTO 2 3 6 cobertura de CCTV al igual que el sistema de| 12 | 6 6
iluminacion.
Ausencia de barrera de proteccion fisica tipo reja en
ventanas primer y segundo piso, no cuenta con
INTRUSION 2 2 4 barrera perimetral externa, minima cobertura de 6 a a
CCTV.
Por tratarse de instalaciones publicas, el nivel de
VANDALISMO 2 2 4 vandalismo se incrementa, ya sea por inconformidad 9 4 4
en los servicios o de otra indole.
Se realiza verificacion de bolsos, paquetes, registro de
ATRACO 2 2 4 equipos, y visitantes. 6 4 4
Areas con equipos electronicos y materiales
INCENDIO 2 2 4 combustibles ( papel, plastico, cartén etc.) 9 “ “
Se realiza controles permanentes de acceso de
SUPLANTACION 2 2 4 6 4 4
personas, elementos y equipos.
Se realizan controles permanentes de acceso de
PENETRACION 1 3 3 personal, equipos tecnolégicos . 4 3 3
Presencia de movimientos politicos, sociales, bandas
INFILTRACION 1 3 3 4 3 3
delincuenciales.
Afectacién al sistema de CCTV, suspensién intensional
SABOTAIJE 2 2 4 6 4 4
de servicios de energia o internet.
Atencién permanente de usuarios y visitantes,
USO INDEBIDO DE LA FUERZA 2 2 4 inconformidad por los controles al momento de| 9 4 4
ingresar a las instalaciones
No hay registros, Perdida de correspondencia del
PERDIDA DE INFORMACION 2 2 4 cliente. 4 4 4
Se puede presentar por presencia de grupos
SECUESTRO 1 4 4 criminales al margen de laley que hanemigradoalal 4 4 4
zona.
TERRORISMO 2 2 4 Se puede presentar por accion indirecta, como efecto | 6 4 4
colateral contra instalaciones vecinas.
Se puede presentar por encontrarse en un corredor
ASONADA 1 3 3 vial principal, donde se pueden presentar desordenes 6 3 3
publicos.
Se puede presentar por acciones de la comunidad,
TOMA DE INSTALACIONES 2 2 4 sindicatos o trabajadores por inconformismo. 9 a a




PROBABILIDAD 5= CIERTO, 4=PROBABLE, 3=POSIBLE, 2=IMPROBABLE, 1=RARO

15| A | 25

ALTO

IMPACTO 5= CATASTROFICO, 4= MAYOR, 3= MODERADO, 2= MENOR, 1= BAJO

>
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MODERADO

EVALUACION DEL RIESGO [P (PROBABILIDAD) X | (IMPACTO)

BAJO

10. ACCIONES CORRECTIVAS SUGERIDAS (Para eliminar, transferir, mitigar los riesgos)

DD

MM

AA

SOPORTE FOTOGRAFICO

Se recomienda mantener y/o actualizar el actual sistema de CCTV con con tecnologia analitica, que permita
mantener cubierto y monitoreado los puntos criticos y estratégicos tanto internos como externos de las
instalaciones, y que a su vez se convierta en apoyo permanente a la seguridad fisica al momento de
presentarse una intrusion, de igual forma que los videos y fotografias captados sirvan como material
probatorio en caso de que se presenten conductas delictivas.

30

12

2026

Es fundamental conservar el dispositivo de seguridad fisica humana en la sede, teneindo en cuenta que el
apoyo tecnologico es una buena herramienta en cuento a la deteccion, pero el componente de respuesta a
los indicentes detectados es la clave de la seguridad de las instalaciones y esta parte la realiza el personal
de seguridad de forma presencial.
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Es prioritario reforzar el sistema general de iluminacion con iluminarias con tecnologia LED de buena
cobertura, especialmente las areas perimetrales y sus alrededores, asi como las principales vias publicas
que limitan con la sede. Dicho recurso es de vital importancia para el personal de seguridad, al momento
de evidendenciar movimientos sospechosos de personas no autorizadas que pretendan ingresar a las
instalaciones a cometer saqueos y hurtos.
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2026

Es fundamental instalar dispositivos con sensores de movimiento de alta calidad y alcance en areas
perimetrales, internas; con el fin de alertar la presencia de personas no autorizadas que pretendan
acceder de forma fraudulenta al interior de las instalaciones a cometer robos y hurtos, y que a suvez
este dispositivo sirva como una herramienta de apoyo al personal de seguridad.-
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POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUENTROS COMUN ITARIOS
E=_una reunien con ia

Se indagar en el sector por los ENCUENTROS COMUNITARIQS, liderados por la POLICIA NACIONAL y en los P pm.l.‘..;
cuales participa la comunidad, instituciones, entidades publicas y privadas entre otras, estos permiten 30 12 2026 Ssrasnsshlen ".“‘_..,;....,.,‘,.:_m as

trabajo.

identificar y solucionar problematicas delincuenciales y contravencionales para generar entornos seguros.

Es muy importantes realizar campaias de sensibilizacion al personal de funcionarios y contratistas, con el
fin de generar la cultura de seguridad, propendiendo por evitar dejar puertas, ventanas, escritorios abiertos,
bolsos, celulares y equipos personales entre otros que llamen la atencidn a personas inescrupulosas que
visitan las Oficinas del Ideam.

30 12 2026

Se recomienda implementar sistema de deteccidon y respuesta contra incendio con detectores de humo, y
a suvez acoger un sistemas automaticos de aspersion de agua presurizada en lugares con presencia de
materiales solidos en recintos como : oficinas, areas administrativas, bodegas y lugares donde se ubica el
archivo, de igual manera realizar la recarga de extintores multipropdsito los cuales deben estar
ubicados estratégicamente en lugares libres de obstidculos y debidamente sefializados, para que sean
visibles al momento de presentarse emergencias con conato de incendio.

30 12 2026

Se recomienda instalar alarmas sonoras audibles o en su efecto dotar al personal de seguridad con un
botdn de panico inaldmbrico especialmente en horas de la noche, con el fin de emitir alertas sonoras en
caso de evidenciar incidentes de seguridad, para desestimular intensiones bélicas, criminales y/o solicitar
apoyo de reaccion por parte de las diferentes autoridades locales.

30 12 2026

11. SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO

FECHA ACCIONES CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS ESTADO EVIDENCIAS




12. CONSULTA

FECHA FUENTE DE LA CONSULTA OBSERVACIONES
31/08/2025 Inspeccidn a las instalaciones Registros fotograficos de fuente propia.
31/08/2025 Andlisis del contexto Ubicacidn e incidentes de seguridad
31/08/2025 |Analisis estadistico Estadisticas delictivas y comportamiento del lugar
31/08/2025 |Apoyo Google Maps Referencia con geografica

13. CONTROL
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